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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 
Настоящая политика конфиденциальности (далее также – «Политика») распространяется на всех 
Пользователей сайта, расположенного по адресу http://smarteps.com/ (далее – «Сайт»). 
 
Политика определяет цели сбора, хранения, обработки, способы защиты и передачи третьим лицам 
персональной информации. 
 
Политика действует в отношении любой информации, которую Общество с ограниченной 
ответственностью «Интеллектуальные электроэнергетические системы» может получить о 
Пользователе во время использования им Сайтом. 
 
Используя возможности Сайта любым способом, Пользователь подтверждает, что прочитал, понял, 
согласился и безоговорочно принял настоящую Политику и все её условия. 
 
1.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
Термины и определения, используемые в настоящей Политике, и в иных связанных с Политикой 
документах (если подобное применимо), понимаются сторонами так, как они определены в 
законодательстве РФ, или в общепризнанном значении. 

 
Политика конфиденциальности – оферта, адресованная неограниченному кругу лиц и представленная 
в настоящем документе. 
 
Сторона политики конфиденциальности – Общество с ограниченной ответственностью 
«Интеллектуальные электроэнергетические системы», Пользователь. 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Интеллектуальные электроэнергетические 
системы» – также ООО «ИЭЭС» (ИНН 7718903756), использующее Сайт. 
 
Владелец сайта – лицо, самостоятельно и по своему усмотрению определяющее порядок 
использования Сайта в сети «Интернет», в том числе порядок размещения информации на таком сайте. 
Владельцем Сайта является ООО «ИЭЭС». 
 
Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Интеллектуальные электроэнергетические 
системы, расположенное по юридическому адресу:107023, г. Москва, ул. Малая Семёновская, д. 11А, 
стр.6, пом. 2, самостоятельно организующее и осуществляющее обработку персональных данных, а 
также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.  
 
Сайт – ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу http://smarteps.com/ и являющиеся 
собственностью его владельца – ООО «ИЭЭС». Сайт - сложный объект интеллектуальной 
собственности, представляющей собой совокупность программ для ЭВМ, баз данных, текстовой, 
графической и иной информации доступной для Пользователя. 
 
Услуги – комплекс деятельности ООО «ИЭЭС» в отношении Пользователя с целью (включая, но не 
ограничиваясь) исполнения условий настоящей Политики, а также договора об оказании услуг, 
лицензионного договора, иных соглашений, заключаемых с Пользователем. 
 
Пользователь – любой индивидуальный предприниматель, юридическое лицо (представитель 
юридического лица) или физическое лицо, воспользовавшееся любыми возможностями Сайта. 
 
Данные пользователя – любая информация (в том числе, файлы Cookies), добровольно и осознанно 
предоставляемая Пользователем при использовании Сайта и необходимая для выполнения 
пользовательского cоглашения, иных соглашений с Пользователем, а также для доступа Пользователя к 
возможностям Сайта.  
 
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 
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Файлы cookie (куки) – данные, которые автоматически передаются Оператору в процессе 
использования Сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 
обеспечения, в том числе IP-адрес, географическое местоположение, информация о браузере и виде 
операционной системы устройства Пользователя, технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к Сайту. 
 
Электронная подпись (Пользователя) – персональная информация о Пользователе в электронной 
форме, присоединяемая к подписываемой информации (документу) и используемая для подтверждения 
факта совершения Пользователем действий на Сайте. Представляет собой зашифрованные сведения о 
Пользователе, в т.ч. ID Пользователя.  
 

Подписание документов Электронной подписью и совершение юридически значимых действий с 
использованием Электронной подписи приравнивается к подписанию документов на бумажном носителе 
собственноручной подписью Пользователя и совершению иных юридически значимых действий от 
имени Пользователя. Информация в электронной форме, подписанная Электронной подписью, 
созданной в соответствии с настоящим пунктом Соглашения, признается электронным документом, 
равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью. 

 

Нажатие Пользователем активных кнопок на Сайте создает Электронную подпись с использованием 
ключа электронной подписи в порядке, определенном в настоящем пункте Политики, и представляет 
собой электронное подписание документов, электронное подтверждение совершения действий на 
Сайте. 
 
2. ГАРАНТИЯ И ЗАВЕРЕНИЯ 
 
2.1. Пользователь настоящим заявляет и гарантирует ООО «ИЭЭС», что на дату заключения настоящей 
Политики и в период его действия: 

• является субъектом, действующим в соответствии с российским законодательством, обладает 
всеми правами и всеми полномочиями, необходимыми для ведения деятельности на территории 
РФ; 

• обладает всеми полномочиями для заключения настоящей Политики и исполнения обязательств, 
принимаемых на себя;  

• предпринял все действия, необходимые для заключения и исполнения Политики, и для 
обеспечения того, чтобы Политика являлась законной, обязательной для исполнения им и 
подлежащей исполнению в отношении его контрагента; 

• не существует, насколько известно, нерешенных вопросов правового характера, угрозы судебного 
разбирательства или иных обстоятельств, которые могут иметь негативные последствия для 
Пользователя, Пользователем не допущено нарушения каких-либо существенных положений 
какого-либо заключенного им договора или иного соглашения, нет постановлений, определений и 
решений суда, арбитражного суда или другого государственного органа, которые могут оказать 
отрицательное воздействие на положение Пользователя или его деятельность; 

• не существует никаких положений в российском законодательстве или иных нормативных актах 
других государств, в договорах, имеющих обязательную силу для Пользователя и/или его 
имущества, которые могут нарушать или препятствовать подписанию или исполнению Политики; 

• исполнение обязательств по Политике является безусловным обязательством Пользователя, 
которое, как минимум, имеет такой же приоритет, как и остальные обязательства Пользователя; 

• вся информация и документы, предоставленные Пользователем ООО «ИЭЭС» в связи с 
настоящей Политикой, соответствуют действительности, являются достоверными, полными и 
точными во всех отношениях, и Пользователь не скрывает никаких фактов, которые, если бы они 
стали известны, могли бы оказать неблагоприятное влияние на решение ООО «ИЭЭС» о 
заключении данной Политики; 

• обладает достаточной информацией об ООО «ИЭЭС» в объеме, необходимом для выбора его в 
качестве такого, понимания наличия у него достаточных ресурсов для исполнения своих 
обязательств по Политике; 

• обязательства Пользователя по настоящей Политике являются законными, действительными, 
действующими и обязательными для исполнения Пользователем, подлежащими исполнению в 
соответствии с положениями Политики. 

2.2. Пользователь ясно, четко и недвусмысленно осознает значение и содержание взятых на себя 
гарантий и заверений по Политике и признает, что любой отказ от данных обязательств, заверений и 
гарантий, их нарушение (неисполнение или ненадлежащее исполнение), оспаривание соответствующих 
положений Политики в судебном или ином порядке будет являться в соответствии со ст. 10 
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Гражданского кодекса Российской Федерации злоупотреблением своими правами, что влечет отказ в 
защите принадлежащих отказывающейся, нарушающей и/или оспаривающей стороне ее прав. 
2.3. Стороны настоящим признают и подтверждают, что решение ООО «ИЭЭС» о заключении 
настоящей Политики принято им на основании предоставленных Пользователем гарантий и заверений, 
содержащихся в настоящей Политике (или) иной переписке между сторонами Политики. 
2.4. Любые иные договоренности, переписка или соглашения Сторон касательно гарантий и заверений, 
применяются в части, не противоречащей настоящей Политики. 
2.5. Пользователь обязуется принимать все необходимые и достаточные меры для обеспечения 
предоставленных ООО «ИЭЭС» и содержащихся в настоящей Политике и (или) иной переписке между 
сторонами Политики, гарантий и заверений. 
 
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
3.1. Порядок обработки персональных данных Пользователей, в том числе с целью обеспечения 
безопасности обработки персональных данных Пользователей, обеспечения прав и интересов 
Пользователей при обработке их персональных данных регулируется настоящей Политикой. 
3.2. Любой Пользователь, используя Сайт или воспользовавшись любой его функциональной 
возможностью, выражает тем самым свое безоговорочное согласие со всеми условиями Политики 
и всеми иными условиями, изложенными на страницах Сайта, обязуется соблюдать их, а в 
случае несогласия с любым из условий, обязан немедленно прекратить использование Сайта и 
покинуть его. 
3.3. Пользователь признает и соглашается, что ничто в Политике не может пониматься как установление 
между Пользователем и ООО «ИЭЭС» каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных настоящей 
Политикой.  
3.4. Настоящая Политика регулируются законодательством Российской Федерации. 
3.5. Все возможные споры по поводу настоящей Политики и отношений между Пользователем и ООО 
«ИЭЭС» будут разрешаться по нормам российского права в суде по месту нахождения ООО «ИЭЭС», 
если иное прямо не предусмотрено законодательством РФ.   
3.6. Признание судом какого-либо положения настоящей Политики недействительным или не 
подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности или неисполнимости иных 
положений Политики.  
3.7. Бездействие со стороны ООО «ИЭЭС» в случае нарушения Пользователем положений Политики не 
лишает права предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не 
означает отказ ООО «ИЭЭС» от своих прав в случае совершения в последующем подобных либо 
сходных нарушений. 
3.8. ООО «ИЭЭС» оставляет за собой право изменять и (или) дополнять настоящую Политику без 
какого-либо специального уведомления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее 
размещения на данной странице, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая 
редакция Политики всегда находится на данной странице по адресу https://smarteps.com/privacy-policy-
rus. 
Молчание Пользователя расценивается как согласие с изменениями и (или) дополнениями Политики.  
3.9. Пользователь как субъект персональных данных имеет право: 

• получать информацию о сроках обработки своих персональных данных, в том числе о сроках их 
хранения; 

• иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации; 
Субъект персональных данных несет ответственность за предоставление не соответствующих 
действительности персональных данных. 
3.10. ООО «ИЭЭС» не несёт никакой ответственности за данные Пользователя, которые он 
предоставляет сторонним ресурсам и/или иным третьим лицам в случае перехода на них с Сайта. 
3.11. ООО «ИЭЭС» не отвечает за возможную потерю и/или порчу данных, которая может произойти из-
за нарушения Пользователем положений настоящей Политики, а также неправильного доступа и/или 
использования Сайта. 
3.12. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, 
связанные с использованием Сайта, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав и 
законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства РФ при использовании сайта.  
 
4. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
4.1. Обработка персональных данных осуществляется с целью целей заключения ООО «ИЭЭС» и 
Пользователем пользовательского соглашения, лицензионного договора, иных соглашений, 
размещенных на страницах Сайта, и их дальнейшего исполнения, в том числе путем реализации 
полномочий ООО «ИЭЭС», указанных в таких договорах, включая, но не ограничиваясь, по обеспечению 
участия в проводимых ООО «ИЭЭС» акциях, опросах, исследованиях, принятие решений или 
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совершения иных действий, порождающих юридические последствия, представление информации об 
оказываемых ООО «ИЭЭС» услугах, рекламной и иной информации. 
 
4.2. Обработка персональных данных осуществляется для решения следующих задач: 

• формирование и обработка документов с целью заключения и исполнения пользовательского 
соглашения, лицензионного и иных договоров, заключаемых с Пользователем; 

• поддержание контактов, переписка с Пользователем как со стороной заключенной Политики; 

• иные задачи, необходимые для повышения качества и эффективности работы Сайта, а равно 
исполнения пользовательского соглашения, иных договоров, заключаемых с Пользователем. 

 
4.3. Оператор Сайта может собирать следующую информацию о Пользователях Сайта при отправке 
формы на Сайте для дальнейшего заключения договоров, исполнение обязательств по ним: 

• имя;  

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• название компании Пользователя. 
В целях улучшения качества обслуживания Пользователей и модернизации Сайта, а также любыми 
Пользователями при посещении Сайта: 

• файлы cookie. 
 
5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ПОРЯДОК ИХ ОБРАБОТКИ 
 
5.1. В соответствии с ФЗ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» Пользователь в случае, 
когда таковой является физическим лицом (например, при посещении Сайта), настоящим дает свое 
согласие на обработку ООО «ИЭЭС» (включая получение от Пользователя и/или любых третьих лиц, с 
учетом требований, определенных данным законом) персональных данных Пользователя и 
подтверждает, что, давая такое согласие, действует своей волей и в своем интересе. 
5.2. В случае, если подобное применимо, согласие дается Пользователем для целей заключения с ООО 
«ИЭЭС» пользовательского соглашения, лицензионного договора, а также иных договоров, и их 
дальнейшего исполнения, а также для участия в проводимых акциях, принятия решений или совершения 
иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Пользователя или других лиц и 
распространяется на фамилию, имя и отчество, адрес электронной почты, почтовый адрес, контактный 
телефон, аналитическую и техническую информацию (список просмотренных страниц, время посещения 
сайта, активность, процент скролла экрана, файлы Cookies, данные об IP-адресе и местоположении 
Пользователя, другие технические параметры) и любую иную информацию, относящуюся к личности 
Пользователя, доступную либо известную в любой конкретный момент времени ООО «ИЭЭС», в том 
числе с помощью специальных программных средств (далее — персональные данные), а также, если 
подобное применимо, для информирования об услугах ООО «ИЭЭС» посредством электронных 
сообщений, улучшения качества работы Сайта; проведения статистических и иных исследований на 
основе обезличенных данных. 
5.3. Настоящее согласие дается Пользователем до истечения сроков хранения соответствующей 
информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии 
с законодательством РФ, после чего оно может быть отозвано Пользователем путем направления 
соответствующего письменного уведомления ООО «ИЭЭС» не менее чем за 3 месяца до момента 
отзыва согласия. Отзыв согласия на обработку персональных данных влечёт за собой удаление учётной 
записи Пользователя с Сайта, а также уничтожение записей, содержащих персональные данные 
Пользователя, в системах обработки персональных данных ООО «ИЭЭС», что может сделать 
невозможным пользование Сайтом. 
5.4. В случае отзыва согласия Пользователя на обработку персональных данных, ООО «ИЭЭС» вправе 
не прекращать обработку персональных данных и не уничтожить их, если предусмотренные 
законодательством РФ сроки хранения документов на момент отзыва не истекли. При этом 
соответствующие действия при продолжении обработки персональных данных Пользователя считаются 
акцептом.  
5.5. Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении 
персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, 
включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), использование, распространение (в т.ч. передача), обезличивание, блокирование, 
уничтожение, трансграничную передачу персональных данных, а также осуществление любых иных 
действий с персональными данными Пользователя с учетом действующего законодательства РФ.  
5.6. Обработка персональных данных осуществляется ООО «ИЭЭС» с применением следующих 
основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их 
хранение, составление перечней.  
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5.7. ООО «ИЭЭС» обеспечивает безопасность персональных данных при их обработке, в том числе 
путем их шифрования и хранения в зашифрованном виде.  
5.8. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что в случае необходимости предоставления 
персональных данных для достижения указанных выше целей, ООО «ИЭЭС» вправе в необходимом 
объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию о Пользователе лично 
(включая персональные данные) таким лицам и их уполномоченным лицам, а также предоставлять 
таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию.  
5.9. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным им 
любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи 
лица имеют право на обработку персональных данных на основании настоящего согласия. 
 
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
6.1. Досудебный порядок разрешения споров рассматривается сторонами как обязательный 
претензионный и его несоблюдение препятствует непосредственному обращению в соответствующий 
суд, срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней со дня получения. 
6.2. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что его претензия, направленная ООО «ИЭЭС» 
по электронной почте не будет рассмотрена последним, если из содержания претензии не 
усматривается ее направление на почтовый адрес ООО «ИЭЭС» (в сообщении не указан номер 
почтового идентификатора или номер накладной при отправке с курьером; не приложены 
сканированные копии документов, подтверждающих направление обращения почтой и/или с курьером). 
6.3. Стороны признают в качестве письменных доказательств электронную переписку между собой. 
Адрес электронной почты info@smarteps.com с учетом ограничений, указанных в п. 6.2. настоящей 
Политики. 
6.4. Стороны вправе в любое время оформить собственные отношения путем подписания на бумажном 
носителе необходимых документов, в том числе настоящей Политики. 
6.5. Пользователь обязуется предпринять все возможные меры, совершить все возможные действия, как 
по своей инициативе, так и по указанию другой стороны в целях исполнения обязательств и требований, 
предусмотренных в настоящем разделе Политики. 
6.6. Признание судом какого-либо положения настоящей Политики недействительным или не 
подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности или неисполнимости иных 
положений Политики.  
6.7.Стороны признают, что документы и информация по настоящей Политике, переданные с 
использованием Сайта или направленные посредством электронной почты info@smarteps.com, имеют 
такую же юридическую силу, что и документы на бумажном носителе собственноручно подписанные 
сторонами.    
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